2016年吉林市中等职业学校
“风向标杯” 汽车营销技能竞赛规程
一、赛项名称
赛项名称：汽车营销
英语翻译：Auto Marketing Skills Competition 

赛项归属产业：汽车制造业、批发和零售业
二、竞赛目的
以汽车后市场广阔的经济前景为背景，融入“汽车营销”新概念，检阅参赛队汽车营销基本功、团队协作、配件管理、服务接待等职业素养和能力；展示中职院校汽车营销类专业的教学成果及学生风采；以大赛引领专业变革，加快工学结合人才培养体系建设与创新步伐，为行业、企业培养紧缺人才。
三、竞赛内容
1.内容：汽车营销基本能力测试、配件管理综合能力模拟、服务接待综合能力模拟
2.比赛时间：汽车营销基本能力测试              40分钟。

          配件管理综合能力模拟测试           20分钟。
服务接待综合能力模拟测试           20分钟。
四、设备要求
1. 汽车营销基本能力测试：采用运华科技AW502汽车营销知识答题竞技系统。
2. 配件管理综合能力模拟测试：由承办学校根据国赛、省赛的配件要求，从中进行选取。
3. 服务接待综合能力模拟测试：速腾（2015款1.6T自动豪华版）。
2016年吉林市中等职业学校
“风向标杯” 汽车营销技能竞赛规程
参赛选手名单
1、学生组
	序号
	分项名称
	姓名
	指导教师
	学校

	1
	汽车营销
	高权
	杨阳 杜秋平
	吉林机电工程学校

	2
	汽车营销
	郝建
	杨阳 杜秋平
	吉林机电工程学校

	3
	汽车营销
	单晓桐
	朱城博 玄殊
	吉林机电工程学校

	4
	汽车营销
	王哲仁
	朱城博 玄殊
	吉林机电工程学校

	5
	汽车营销
	王浩宇
	陈亮
	吉林经济贸易学校

	6
	汽车营销
	何鑫龙
	张佳琳
	吉林经济贸易学校

	7
	汽车营销
	赵贵梁
	陈亮
	吉林经济贸易学校

	8
	汽车营销
	赵佳宁
	张佳琳
	吉林经济贸易学校

	9
	汽车营销
	钟铎
	徐海
	吉林工贸学校

	10
	汽车营销
	王雪婷
	徐海
	吉林工贸学校

	11
	汽车营销
	李鑫炜
	徐海
	吉林工贸学校

	12
	汽车营销
	王春莹
	徐海
	吉林工贸学校


2016年吉林市中等职业学校
“风向标杯” 汽车营销技能竞赛
赛项评委（裁判）名单
	序号
	赛项名称
	姓名
	学校
	备注

	1
	汽车营销
	徐海
	吉林工贸学校
	

	2
	汽车营销
	李文达
	吉林机电工程学校
	

	3
	汽车营销
	王红柳
	吉林经济贸易学校
	


2016年吉林市中等职业学校
“风向标杯” 汽车营销技能竞赛
任 务 书
一、程序及规则
1. 选手按抽签号进入竞赛场地选手进入工位需出示有效证件。
2.裁判组在赛前30分钟，对参赛选手的证件进行检查及进行比赛相关事项教育。
3.各参赛队统一听从裁判长发布竞赛开始指令后正式开始竞赛，合理利用现场提供的所有条件完成竞赛任务。
4.各子赛项开始竞赛后，因参赛队自身原因迟到导致未检录的选手不得再进入赛场。
5.竞赛过程中，选手须严格遵守安全操作规程，并接受裁判员的监督和警示，以确保参赛人身及设备安全。选手因个人误操作造成人身安全事故和设备故障时，裁判长有权终止该队竞赛；如非选手个人因素出现设备故障而无法竞赛，由裁判长视具体情况做出裁决(调换到备份工位或调整至最后一场次参加竞赛)；如裁判长确定设备故障可由技术支持人员排除故障后继续竞赛，将给参赛队补足所耽误的竞赛时间。
6.参赛队若提前结束竞赛，应举手向裁判员示意，竞赛结束时间由裁判记录，参赛队结束竞赛后不得再进行任何操作。
7.裁判长在竞赛结束前5分钟进行竞赛剩余时间提醒，裁判长发布竞赛结束指令后所有未完成任务参赛队应立即停止操作。
8.参赛队须在所有需要填写的工作任务单上写明二次加密号，评分裁判须在工作任务单上签字确认。
9.竞赛期间参赛选手不得自行离场，不得携带手机及其它电子设备。
10.竞赛结束，参赛队须经裁判员同意后方可离开
11.各类赛务人员必须统一佩戴由大赛执委会签发的相关证件，着装整齐。
12.除现场裁判、安全员和赛场配备的工作人员以外，其他人员不得进入比赛区域。
13.新闻媒体等进入赛场必须经过竞赛组委会允许，由专人陪同并且听从现场工作人员的安排和管理，不能影响比赛进行。
二、作业要求
1.汽车营销基本能力测试
本子赛项竞赛时间为40分钟，所占权重为30%。
以机试形式进行，采用北京运华公司AW502汽车营销知识答题竞技系统,赛前由学院主裁随机抽取一套试题，然后各队的A、B选手同时上场，在规定时间内，在计算机上完成基本流程操作。
该赛项旨在考察选手对汽车营销典型工作岗位基本工作流程的熟悉程度。考虑到中职学生的特点，本次竞赛选取了整车销售、配件进销存、保险承保三个岗位的基本工作流程作为竞赛内容。竞赛时，计算机系统分别从上述三个流程题库中各随机选一道题，选手在计算机上完成操作。
2.配件管理综合能力模拟
本子赛项竞赛时间拟为20分钟，所占权重为30%。
以模拟真实工作情境的形式进行，旨在考察选手是否具备汽车配件管理核心工作能力。
竞赛选取汽车配件库房管理这一典型工作岗位，围绕入库、仓储、出库三个工作流程，设计了确定货位、配件识别、入库操作和出库交付、编码查询、下单订货6项任务，要求各队的A、B选手同时上场，模拟配件库管员正确规范地完成指定任务。先由A选手依次完成确定货位、配件识别和入库操作3项任务；之后由B选手依次完成出库交付、编码查询和下单订货3项任务。
一名选手竞赛时，另一名选手在指定座位就坐；所有选手完成竞赛后，同时退场。
3.服务接待综合能力模拟
本子赛项竞赛时间拟为20分钟，所占权重为40%。
选取汽车服务顾问这一典型工作岗位，设计了一个典型工作任务——常规保养接待，要求各队的A、B选手同时上场，模拟服务顾问，在模拟顾客的配合下正确规范地完成保养接待的全过程。先由B选手依次完成礼迎顾客、环车检查、增项推荐、项目确认等接车任务；之后由A选手依次完成交车准备、车辆验收、核单结账、礼送顾客等交车任务。
一名选手竞赛时，另一名选手在指定座位就坐；所有选手完成竞赛后，同时退场。
三、评分标准
（1）汽车营销基本能力测试评分标准：计算机根据选手答案正确与否自动评分。
（2）配件管理综合能力模拟评分标准见下表。
配件管理综合能力模拟评分标准
	考核
内容
	比例
	评分要点
	分值

	1
	确定
货位
	25%
	按照 “重物下置、就近原则、大轻下置、垂直原则”的仓储原则及系统分类原则将无包装配件摆放在货架上。要求配件所在货架、层级和分类正确
	25

	2
	配件
识别
	15%
	将带有配件名称的标签与货架上的配件实物一一对应安置。要求对应正确
	15

	3
	入库
操作
	10%
	根据采购清单清点入库带包装配件并检查外包装；要求操作正确
	5

	
	
	
	正确填写入库单
	3

	
	
	
	将入库配件码放在正确货位
	2

	4
	出库
交付
	15%
	凭领料单在货架上正确找出现有配件
	10

	
	
	
	将现有配件唱付给领料员，易碎配件拆包装当面确认，并向领料员说明哪些配件缺货
	5

	5
	编码
查询
	15%
	查询配件手册，将缺货配件正确编码填入领料单
	15

	6
	下单
订货
	10%
	正确填写缺货配件的订货单
	10

	7
	过程
规范
	10%
	正确着装（戴手套、穿工服、不穿高跟鞋或露脚趾凉鞋）
	5

	
	
	
	文明作业（轻拿轻放，配件不掉落）
	5


（3）服务接待综合能力模拟评分标准见下表。
服务接待综合能力模拟评分标准
	考核内容
	比例
	评分要点
	分值

	1
	礼迎
顾客
	3%
	帮顾客打开车门，迎接下车
	1

	
	
	
	问候顾客，自我介绍，递送名片
	1

	
	
	
	请教顾客称呼，问清来意
	1

	
	
	
	适当赞美顾客，适当推销自己和企业
	2

	2
	环车
检查
	25%
	套好三件套
	1

	
	
	
	填写委托书和问诊表基本信息（模拟）
	2

	
	
	
	提醒顾客取走贵重物品
	2

	
	
	
	征得顾客同意，进入驾驶室检查,唱检主要检查项目和结果
	5

	
	
	
	顺时针检查车外6个方位，唱检主要检查项目和结果
	10

	
	
	
	环车检查时了解车辆使用状况及存在问题
	5

	
	
	
	确认顾客的故障描述，做好记录（模拟）
	2

	
	
	
	有缺陷时建议维修
	3

	3
	增项
推荐
	10%
	搜集顾客信息，了解车辆使用打算
	3

	
	
	
	分析顾客需求，挖掘潜在需求
	3

	
	
	
	提供专业建议，推荐顾客需要的增项服务
	4

	4
	项目
确认
	10%
	请客户到洽谈桌落座，询问并递送饮品
	1

	
	
	
	确认常规服务和增项服务项目，签订委托书（模拟）
	7

	
	
	
	询问顾客电话，安排顾客到休息室等候
	2

	5
	交车
准备
	5%
	准备好委托书、工单、旧配件、车钥匙及行驶证
	3

	
	
	
	取出顾客委托保管物品，放回原处
	2

	6
	车辆
验收
	20%
	陪同顾客查看竣工车辆
	5

	
	
	
	当面取下车辆防护件
	2

	
	
	
	向顾客解释服务项目
	12

	
	
	
	请顾客在工单上签字（模拟）
	1

	7
	核单
结账
	5%
	陪同顾客至收银台处，向顾客解释收费项目
	4

	
	
	
	请顾客核对结算单（模拟），并签字付款（模拟）
	1

	8
	礼送
顾客
	5%
	向顾客建议下次保养时间，介绍用车注意事项
	3

	
	
	
	与顾客道别，表示谢意，目送顾客开车离去
	2

	9
	异议
处理
	10%
	礼貌倾听顾客的问题和异议
	2

	
	
	
	正确回答和处理
	8


2016年吉林市中等职业学校
“风向标杯” 交通运输类技能竞赛
安全操作规程
1、比赛选手着车时应注意档位问题，必须在N档或P档，若不在此档位，裁判员需及时制止。
2、团体赛中一位2号选手在检查冷却水管时需要戴手套，否则因为水温过高容易烫伤，若不戴手套需裁判员制止。
3、在举升车辆之前安装举升机垫块需注意垫块位置摆放，若有偏离现象裁判员需制止。
4、举升车辆过程中需要检查车辆平衡状态，若没有检查平衡状态，裁判员需制止举升车辆。
5、举升机在升车时需要注意锁止装置位置，若不注意可能出现车辆下滑现象，此过程需要裁判员监督。
6、三位拆卸、安装车轮时应注意车轮是否及时拆卸、安装固定，若不及时拆卸、安装固定可能出现车轮掉落现象，此过程需要裁判员监督。
7、车身校正时，塔柱锁紧螺母必须锁紧，拉伸操作时，导向环锁紧螺母松开，拉伸塔柱下降时，导向环锁紧螺母应锁紧，测量时，探头不能出现碰撞。
8、门板修复时，修复机参数调整应在按规定范围，超出范围裁判制止操作，快修组合工具使用时，支撑腿必须支撑在门框范围内。
9、板件更换时，所有焊接参数均应按比赛现场提供的参数范围调整，如违反操作，裁判有权终止选手操作。如出现选手不会使用气动设备（锯、钻、打磨机），裁判有权制止选手操作，以免对人、设备造成伤害。
